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Shkurtimet
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Kapitulli I: Qéllimi i dokumentit

Qéllimi i kétij dokumenti éshté té pasqyrojé dhe té pérgatisé
njé "Harté" té gjendjes aktuale té& ofrimit té shérbimeve té
fizioterapisé né Qendrat Shéndetésore (QSH) né Kujdesin
Shéndetésor Parésor (KSHP) pér pacientét me Sklerozé
Multiple (SM). Elementét kyc té kétij vlerésimi pérfshijné:

e Ofrimin e fizioterapisé né QSH, me fokus té vecanté
te pacientét me sklerozé multiple.

e Burimet dhe infrastruktura e disponueshme.

e Hapésirat dhe pajisjet e nevojshme pér trajtimin e

pacientéve.

o Aksesueshméria e kétyre shérbimeve pér pacientét
me SM.

e Burimet njerézore pér trajtimin e Kkétij grupi
pacientésh.

e Pengesat gé hasen né ofrimin e shérbimeve té
fizioterapisé pér personat me SM.

Pasi té kemi pérshkruar géllimin e kétij dokumenti dhe
objektivat kryesore té studimit, né kapitullin e ardhshém do
té shqyrtojmé né detaje metodologjiné e pérdorur pér té
mbledhur dhe analizuar té dhénat né lidhje me shérbimet e
fizioterapisé né qendrat shéndetésore dhe ato té
specialiteteve.
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Kapitulli I1: Metodologjia

Metodologjia e pérdorur pér kété vlerésim pérfshin njé
kombinim té metodave té mbledhjes sé té dhénave pér té
siguruar njé analizé té ploté dhe té besueshme. Ajo pérfshin
elemente té tilla si: zgjedhja e modelit té studimit,
kampionimi, pérgatitja e pyetésoréve, aktivitetet e trajnimit
té intervistuesve, intervistimi né gendrat shéndetésore dhe
ato té specialiteteve né KSHP dhe deri tek analizimi dhe
raportimi. Ky studim pérfshiu 10 gendra shéndetésore
parésore dhe 3 gendra specialitete né qytetin e Tiranés, té
cilat jané pérzgjedhur bazuar né njé seri kriteresh té
mirépércaktuara pér té pérfagésuar mé miré situatén e ofrimit
té shérbimeve té fizioterapisé né zonwn urbane tw Tiranws.
Pérzgjedhja e gendrave bazohet né modelin e Andersen [1],
gé pérdoret pér té vlerésuar faktorét gé ndikojné né
pérdorimin e shérbimeve shéndetésore. Mé poshté po
shpjegojmé modelin Andersen duke pérfshiré elementet,
modelin dhe aplikimin né rastin e Shqipérisé.

Elementet kryesore té pérzgjedhjes sé kampionit

Me qéllim pérzgjedhjen e kampionit pér Kkryerjen e
pyetésoréve sipas modelit Andersen u morén né konsideraté
kéto elementé:

1. Mbulimi i popullsisé

Kampioni pérfagéson 57.47% té popullsisé sé Bashkisé sé
Tiranés, qyteti mé i madh né Shqipéri me njé popullsi prej
534,133 banoré [2]. Duke pérfshiré gendrat gé mbulojné kété
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pjesé té madhe té popullsisé sé zonés urbane té Tiranés,
studimi synon té ofrojé njé pamje pérfagésuese té situatés sé
shérbimeve té fizioterapisé pér kété zoné.

2. Numri i mjekéve

Né gendrat e pérzgjedhura jané té punésuar 239 mjeké, gé
pérfagésojné 69.35% té personelit mjekésor té Bashkisé
Tirané. Numri i fizioterapistéve i supozuar shkon né raport
té drejté me numrin e mjekéve dhe té numrit té popullsisé.
Nuk ka pasur té dhéna zyrtare pér numrin e fizioterapistéve
né gendrat e pérzgjedhura.

3. Infrastruktura dhe aksesueshméria

Infrastruktura dhe ndértesat né zonat urbane jané mé té
aksesueshme dhe shpesh kané pajisje mé té mira pér ofrimin
e shérbimeve shéndetésore. Zgjedhja e gendrave urbane
lejon studimin e faktoréve gé lidhen me aksesin fizik dhe
pérdorimin e shérbimeve, sipas aplikimit té& modelit
Andersen né rastin e Shqipériseé.

Aplikimi i modelit Andersen

Modeli i Andersen vleréson tre grupe faktorésh qé ndikojné
né pérdorimin e shérbimeve shéndetésore:

¢ Faktorét predispozitivé

Pérfshijné demografiné dhe strukturén sociale té popullsisé.
Né rastin e Tiranés, pérzgjedhja e gendrave synon té
reflektojé pérfagésimin demografik té popullsisé urbane.

¢ Faktorét lehtésues



“VLERESIM! | SHERBIMIT TE FIZIOTERAPISE NE R.SHP
NE TIRANE"

Pérfshijné infrastrukturén dhe disponueshmériné e
shérbimeve. Studimi vleréson kapacitetet e gendrave té
kujdesit shéndetésor parésor pér té ofruar shérbime
fizioterapie, pérfshiré pajisjet dhe aksesueshmériné dhe né
zonat urbane né rastin e Tiranés kéto kané probabilitet mé té
madh té jené t& mundshme. Dhe kjo gjé e bén realist objektin
e studimit, pasi né situatén ku jemi investimet dhe
ndérgjegjésimi éshté mé i madh.

¢ Faktorét e nevojés

Lidhen me nevojat specifike té pacientéve me SM dhe
pérdorimin e shérbimeve té fizioterapisé. Studimi shqyrton
se sa miré pérmbushin kéto gendra nevojat shéndetésore té
pacientéve me SM.

Kéto kritere sigurojné gé kampioni éshté pérzgjedhur né
ményré té drejté dhe pérfagésuese, duke pasqyruar né
ményré té sakté situatén e fizioterapisé pér pacientét me SM
né zonén urbane té Tiranés.

Zbatimi i metodologjisé

Me géllim zbatimin e kétij studimi u pérgatitén pyetésoré pér
mbledhjen e té dhénave nga fizioterapistét dhe
administratorét, pér té identifikuar sherbimet e ofruara te
fizioterapisé, burimet, pajisjet, hapésirat, cilésiné e shérbimit
dhe trajnimin e nevojshém pér trajtimin e pacientéve me SM.

Pér té vlerésuar edhe né ményré té pavarur aksesueshmériné
dhe infrastruktrén e gendrave shéndetésore u pérgatitén dhe
lista kontrolli pér vlerésimin e infrastrukturés. Listat e
kontrollit u plotésuan nga vizita né terren. Hapat kryesoré té
késaj metodologjie pérfshijné:

10
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¢ Pérgatitja e pyetésoréve dhe lista e kontrollit
Né kété hap, u sigurua njé instrument i detajuar pér
mbledhjen e té dhénave té hollésishme nga administratorét
[3] e gendrave shéndetésore dhe fizioterapistét [4].
Pyetésorét pérfshiné pyetje mbi llojet e shérbimeve té
ofruara, pajisjet e disponueshme, trajnimin e stafit dhe
kapacitetet, .etj.

Njé tjetér instrument i pérgatitur ishte “Lista e Kontrollit” [5]
pér  vlerésimin  kryesisht té infrastrukturés dhe
aksesueshmériné e shérbimit né gendrat shéndetésore dhe ato
té specialiteteve né Tirané. Kéto instrumente u hartuan pér té
mbledhur informacion té sakté dhe gjithépérfshirés pér té
gjitha aspektet e shérbimeve té fizioterapisé dhe
aksesueshmérise.

¢ Administrimi i pyetésoréve né terren

Para fillimit té anketimit u krye trajnimi i Anketuesve nga
piképamja profesionale dhe etike. Subjekt i Pyetésoréve
ishin fizioterapistét dhe stafi administrativ né gendrat
shéndetésore parésore té pérzgjedhura pér studim. Ky hap
pérfshinte vizita né terren, ku u kryen edhe intervista té
thelluara me stafin pér té kuptuar mé miré sfidat dhe
mangeésité e shérbimeve té ofruara. Gjaté vizitave, u
realizuan edhe observime té kushteve té punés dhe u
zhvilluan biseda té drejtpérdrejta me stafin mjekésor pér té
identifikuar problematikat kryesore né ofrimin e shérbimeve.
Gjithashtu u vézhguan edhe elementet e aksesueshmérisé
dhe u plotésua Lista e Kontrollit e pérgatitur pér kété géllim.

11
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¢ Mbledhja e té dhénave dhe analiza statistikore

Té dhénat e mbledhura nga pyetésorét dhe intervistat u
pérpunuan dhe analizuan pér té pérgatitur statistika dhe
grafike gé vizualizojné gjendjen aktuale té shérbimeve té
fizioterapisé. Analiza statistikore pérfshinte identifikimin e
modeleve dhe tendencave né ofrimin e shérbimeve, si dhe
identifikimin e mangésive kryesore. Pér kété géllim, u
pérdorén softéare-e statistikore si Excel pér té pérpunuar dhe
analizuar té dhénat. Gjithashtu u krijuan grafiké dhe tabela
pér té ilustruar té dnénat kryesore dhe pér té béré krahasime.
Analiza e té dhénave u reflektuar né shkrimin e kétij raporti
studimor.

Organizimi i punés dhe burimet

Studimi né terren u realizua nga ekipi i projektit té cilét ishin
pérgjegjés pér organizimin dhe shpérndarjen e pyetésoréve
né gendrat shéndetésore parésore. Kéta individé
grumbulluan té dhénat duke siguruar gé pyetésorét té
plotésoheshin sakté dhe me pérpikéri. Ata bashképunuan
drejtpérdrejt me té intervistuarit, duke siguruar qé pyetjet té
ishin té qgarta dhe té kuptueshme. Fillimisht, drejtuesit e
gendrave shéndetésore u informuan pér procesin e pyetjeve
dhe plotésimin e listés sé kontrollit dhe mé pas u vijua me
intervistimin. Pyetésorét u shpérndané dhe u plotésuan
manualisht né 10 gendra shéndetésore dhe 3 specialitete,
duke garantuar pjesémarrjen e fizioterapistéve dhe
adminitratoréve,

Intervistimi zgjati 14 dité kalendarike, ndérsa analiza dhe
raportimi i té dhénave u pérfundua brenda 20 ditéve
kalendarike, duke garantuar njé menaxhim efektiv té kohés
pér té gjitha fazat e studimit.
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Duke kuptuar garté metodologjiné e pérdorur pér kété
studim, tani do té kalojmé te kapitulli i gjetjeve kryesore, ku
do té pérmbledhim rezultatet dhe analizat kryesore té dala
nga pyetésorét dhe intervistat e kryera.

Kapitulli 111: Gjetjet e studimit

Ky kapitull pérmbledh gjetjet kryesore té studimit, qé
pérfshijné ofrimin e fizioterapisé né gendrat shéndetésore
dhe specialiteteve, cilésiné dhe aksesueshméring e
shérbimeve té fizioterapisé pér personat me SM, burimet
njerézore dhe infrastrukturore, si dhe pérdorimin e pajisjeve
té specializuara.

A. Ofrimi i fizioterapisé né QKSHP, cilésia,
historiku dhe hapat administrativé

Nga analiza e té dhénave té marra nga pyetésorét pér
administratorét dhe fizioterapistét e Qendrave Shéndetésore
Parésore, rezulton se shérbimi i fizioterapisé ofrohet vetém
né pesé gendra nga trembédhjeté gendrave té pérzgjedhura
pér kété studim. Né kéto gendra, pérmes pyetésorit, u
pérfshiné  pesé  fizioterapistt  dhe  trembédhjeté
administratoré té cilét raportuan mbi ofrimin e fizioterapisé
dhe cilésiné e shérbimeve té ofruara si dhe qasjen
administrative pér hapat e nevojshém gé duhen ndérmarré né
secilén gendér.
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Nga analiza e té dhénave, rezultoi se né kéto pesé gendra qé
ofrojné fizioterapi, ka dallime né historikun e ofrimit dhe
cilésiné e shérbimeve dhe pér kété arsye né kété raport kemi
béré njé analizé té grupuar té gendrave shéndetésore parésore
nga ato té specialiteteve. Mé poshté po paragesim gjetjet pér
Qendrat Shéndetésore té Specialiteteve.

Al Ofrimi i fizioterapisé tek Qendrat
Shéndetésore té Specialiteteve

Q.SH.SP Nr. 1, 2, 3 ofrojné shérbimin e fizioterapisé si pjesé
e shérbimit té kujdesit shéndetésor parésor. Shérbimi i
fizioterapisé né gendrat e specialiteteve Nr. 2 ofrohet prej 6
vitesh ndérsa né gendrén e specialiteteve Nr. 3 ky shérbim
ofrohet prej 30 vitesh. Nuk e patém té mundur té
identifikojmé se prej sa vitesh ky shérbim ofrohet né gendrén
e specialiteteve Nr. 1 né Tirané, pasi nuk kishte informacion.

Bazuar né analizén e té dhénave nga pyetésorét pér
administratorét, QSH té Specialiteteve (1, 2, dhe 3)
raportohet té kené dhe ofrojné njé shérbim cilésor té
fizioterapisé té personalizuar pér diagnoza té ndryshme sic
jané: neurologjike, reumatologjike dhe ortopedike. Sipas
diagnozés sé pacientévé kéto gendra ofrojné shérbime té
dedikuara pér kéto patologji.

A2 Ofrimi i fizioterapisé nga Qendrat
Shéndetésore (jo specialitetet )

Situata e ofrimit té fizioterapisé tek Qendrat Shéndetésore
Parésore é&shté e ndryshme dhe dallon nga gendrat e

14
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specializuara. Né kéto gendra, fizioterapia si shérbim ende
nuk ofrohet né shumicén prej tyre dhe gjithashtu edhe aty ku
ofrohet pérvoja e ofrimit éshté e kufizuar né kohé dhe
trajtime té diagnozave té ndryshme, pasi ka vetém disa vite
gé ky shérbim ofrohet mbi bazén e Vendim Nr.405, daté
20.5.2020 té geverisé shqiptare [6]. Ndérkohé né Q.SH té
Specialiteteve rezulton se ky shérbim éshté ofruar pérpra
kétij vendimi.

Nga 10 Qendrat Shéndetésore té intervistuara, fizioterapia
ofrohet vetém né dy gendra pérkatésisht né QSH Nr. 6 dhe
Nr. 10 né Tirané. Né 8 gendrat e tjera Shéndetésore (80%)
nuk ekziston kabinet fizioterapie dhe nuk ka fizioterapeut té
punésuar. Historiku i ofrimit té kétij shérbimi pérfshin 2 (dy)

vite tek QSH nr.6 dhe 1 (njé) vit tek Qendra Shéndetésore
nr.10.

Edhe pse cilésia e shérbimit konfirmohet e miré bazuar tek
pérgjigjet e administratoréve, ky pohim éshté kontradiktor
me pohimin e tyre pér nevoja pér shtimin e pajisjeve,
hapésirave dhe buriumeve njerézore, mungesa e té cilave e
bén shérbimin e fizioterapisé jo cilésor (kjo gjé del e garté
pas analizimit té pjesés tjetér té pyetésorit tek pjesa e
pajisjeve, trajnimit etj.). Nga ana tjetér edhe nga rezultatet e
pyetésoréve pér fizioterapistét rezulton se ka mungesa té
trajnimeve, pajisjeve, burimeve njerézore dhe informacion
pér terapité e ndryshme, panoramé e cila nuk garanton njé
shérbim cilésor.
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A.3 Hapat administrativé té kérkuar nga
Qendrat Kujdesit Shéndetésor Parésor

Né pyetésorét e pérgatitur pér administratorét e Q.SH.P né
lidhje me hapat administrativé qé ata mendojné u pérfshiné
13 Q.SH.K.P dhe pérkatésisht 13 administratoré, nga kéto
Q.SH.K.P tre prej tyre jané Q.SH té Specialiteteve.

Né pérgjigje té pyetjes pér hapat administrativé té nevojshém
pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit dhe pérshtatjen me
nevojat e pacientéve né disa Qendra Shéndetésore (Q.SH),
jané dhéné disa zgjidhje t& mundshme, té cilat pérfshijné
hartimin e protokolleve specifike pér trajtimet, pérmirésimin
e kapaciteteve infrastrukturore, dhe trajnimin e stafit.

Nga analiza e té dhénave té mbledhura nga administratorét e
Q.SH té Specialiteteve nr.2, 3 dhe tek Q.SH nr. 3 dhe 10, (ose
30% e pérgjigjednénésve) pohohet si hap administrativ i
nevojshém hartimi i protokolleve specifike [7] pér disa
aspekte té réndésishme té trajtimit, pérfshiré protokollet pér
terapité e ofruara pér pacientét me nevoja té veganta,
standardet infrastrukturore pér gasje dhe pajisjet e duhura, si
dhe pér identifikimin dhe monitorimin e pacientéve, duke
siguruar gé trajtimi té jeté i personalizuar sipas kérkesave
specifike té tyre. Ndérkohé 15.3% e pérgjigjedhénésve
(Q.SH e Specialiteteve nr.1 dhe Q.SH nr.5) si hapa té radhés
kérkohet rritja e hapésirave, kapaciteteve dhe trajnimit té
stafit. 15.3% e pjesémarrésve nuk kané ofruar pérgjigje pér
kété pyetje specifike (Q.SH nr.4, 7).
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Po ashtu, ka edhe Q.SH qgé kérkojné pérmirésim té strukturés
sé burimeve njerézore (nr.8) dhe aplikimin e sistemit té
referimit pér pacientét (nr.9), ndérsa té tjera raportojné se
kané pérmbushur standardet e kérkuara (nr.6).

B. Ofrimi 1 fizioterapisé né QKSHP pér
pacientét me Sklerozé multiple

Nga té dhénat e mbledhura nga fizioterapistét dhe
administratorét e pyetur né gendrat shéndetésore, rezulton se
asnjé nga gendrat nén studim nuk ofron shérbime fizioterapie
pér personat me sklerozé multiple (SM). Né disa prej prej
tyre nuk dihet as numri i sakté i kétyre pacientéve me SM.

B.1 Ofrimi i fizioterapisé pér pacientét me
sklerozé multiple

Nga té dhénat e mbledhura nga fizioterapistét dhe
administratorét e pyetur né gendrat shéndetésore, rezulton se
asnjé nga gendrat nén studim nuk ofron shérbime fizioterapie
pér personat me sklerozé multiple (SM). Né 40% té gendrave
nuk dihet as numri i sakté i kétyre pacientéve.

Nga té dhénat e mbledhura nga 5 fizioterapistét dhe 5
administratorét e pyetur né pesé gendrat gé e ofrojné
shérbimin e fizioterapisé rezulton se né asnjé nga gendrat
shéndetésore nén studim nuk ofrohen shérbime té
fizioterapisé pér personat me sklerozén multiple. Kjo sipas
tyre pér disa arsye, si¢ jané referimi i pacientéve me SM nga
mjeku i familjes drejt né Qendrén Spitalore Universitare
Tirané (QSUT) (QSHS Nr. 1), pacientét me SM nuk
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trajtohen né QSHS (Nr. 2), pasi nuk kané rekomandim nga
mjeku neurolog, ndérsa Qendra Shéndetésore té
Specialiteteve Nr.3 nuk ofron fizioterapi pér pacientét me
SM. Si¢ duket arsyet jané té ndryshme, dhe nga njé heré té
pagarta. Nuk ka njé rrugétim té garté té pacientéve me SM
sesi duhet té referohen drejt shérbimeve té fizioterapisé té
ofruara né Kujdesin Shéndetésor Parésor.

100% e pérgjigjednénésve (fizioterapeut & administratoré)
raportojné se QSH dhe QSHS nuk kané programe té vecganta
pér trajtimin e pacientétve me SM. 153% e
pérgjigjedhénésve (QSHS Nr.1 dhe QSH Nr.10) nuk e
konsideron fizioterapiné si njé alternativeé té detyrueshme pér
pacientet me SM. 53.8% e tyre (QSHS Nr. 2 dhe 3; QSH
Nr.1, 3, 4, 5, dhe 6) e konsiderojné fizioterapine si njé
alternativé té detyrueshme pér pacientet me SM, por nuk e
kané té¢ mundur ta ofrojné até né gendrat e tyre. Ndérsa
30.7% (QSH Nr.2, 7, 8, 9) nuk japin mendim pér kété pyetje.
Té gjitha kéto gjetje mund té jené arsye pér mosofrimin e
kétij shérbimi nga kéto struktura shéndetésore.

B.2 Informacioni pér pacientét me Sklerozé
Multiple

Nga pyetésorét e kryera ndér 13 administratoré, nga 3
Qendra Specialiteti, té gjitha (100%) raportojné se kané
pacienté me sklerozé multiple dhe japin informacion pér
numrin e tyre. Ndér 10 Qendrat Shéndetésore Parésore, 4
gendra (40%) raportojné se kané informacion pér numrin e
pacientéve me sklerozé multiple, ndérsa 6 gendra (60%) nuk
kané informacion pér ekzistencén ose numrin e pacientéve
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me kété sémundje. Mé poshté po japim né ményré té detajuar
informacionin e pérftuar nga pyetésorét:

Né Qendrat Shéndetésore té Specialiteteve 1,2,3 raportohet
se ka pacientt me sklerozé multiple. Né Qendrat
Shéndetésore Parésore nr.6 dhe nr.10 raportohet se nuk ka
informacion pér ekzistencén né kéto gendra té pacientéve me
sklerozé multiple.

Né Qendrat Shéndetésore té Specialiteteve 1, 2, 3 raportohet
numri i pacientéve me sklerozé multiple. Né Qendrat
Shéndetésore Parésore nr.1, 4, 5, 6, 7 dhe nr.10 raportohet se
nuk ka informacion pér numrin e pacientéve me sklerozé
multiple. Né Qendrat Shéndetésore Parésore nr.2,3,8,9 ka
informacion pér numrin e pacientéve me sklerozé multiple.

B.3 Terapité mé té zakonshme té ofruara pér
pacientét me SM

Pacientét me Sklerozé Multiple (SM) kérkojné njé gamé té
gjeré terapish fiziterapeutike pér t& menaxhuar simptomat
dhe pér té pérmirésuar cilésiné e jetés sé tyre. Terapité
kryesore [8] pérfshijné ushtrimet pér balancim, gé ndihmojné
né pérmirésimin e ekuilibrit dhe stabilitetit té pacientéve.
Trajnimi i forcés muskulare éshté njé tjetér terapi gé synon
forcimin e muskujve pér té ruajtur lévizshmériné. Terapia
pér spazma muskulare, pér té zvogéluar dhimbjet dhe
tensionin muskulor dhe menaxhimin e lodhjes éshté njé
aspekt i réndésishém pér pacientét me SM Q& shpesh
pérjetojné lodhje té vazhdueshme. Jo mé pak i réndésishém
éshté edhe terapia pér pérmirésimin e géndrimit, pér té
ndihmuar né Kkorrigjimin e problemeve té pozicionit trupor
gé mund té shkaktohen nga sémundja.
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Nga analizimi i pyetésoréve, ku morén pjesé 13
administratoré dhe 5 fizioterapisré, té shpérndara né 13
Q.SH, né ményré té pérmbledhur statistikore kemi rezultatet
si mé poshté:

Njé nga tre gendrat e specialiteteve ofrojné té gjitha terapité
e listuara pér pacientét me SM, pérfshiré balancim, forcé
muskulare, menaxhimin e lodhjes dhe pérmirésimin e
géndrimit. Njé nga tre gendrat e specialiteteve ofrojné vetém
pjesérisht terapité e nevojshme, duke pérfshiré ushtrimet pér
balancé dhe forcé, por jo té gjitha. 46% e gendrave té
pérfshira né vlerésim ku kryhet fizioterapi raportojné se
nuk kané informacion pér kéto terapi (1 (33%) gendér e
specialiteteve dhe 5 (50%) gendra shéndetésore).

Né lidhje me aplikimin e kétyre terapive né gendra
shéndetésore, gjetjet e shpérndara sipas Q.SH jané si mé
poshté:

QSH Specialiteteve nr.1 raporton se ofron terapité e
nevojshme té listuara né pyetésor dhe mé sipér dhe kjo ndodh
sipas kérkesave té pacientéve. Pra, kjo gendér i ofron
programet gé pérdoren kryesisht pér pacientét me SM né
parim, por né praktiké nuk i ofron pér kéta pacienté. QSH e
Specialiteteve nr.2 raporton se ofron pjesérisht terapité e
nevojshme té listuara sipas kérkesave, si¢ jané terapité pér
lévizje, balancé dhe forcé, por jo pér spazmat, lodhjen. QSH
e Specialiteteve nr.3 dhe QSH.nr 10 raporton se nuk ka
njohuri pér kéto terapi, ndérkohé gé tek QSH nr.6 nuk ka
éshté dhéné pérgjigje pér kété gjé.
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C. Infrastruktura dhe pajisjet

Pér té zhvilluar fizioterapi pér pacientét me sklerozé multiple
(SM), kérkohet njé infrastrukturé me hapésira té dedikuara
prej 25-30 m2 dhe pajisje té specializuara si disge balancues,
paralele pér ecje, shkallé manuale dhe krevate fizioterapie.
Disa gendra, si Qendrat e Specialiteteve Nr.1 dhe 2, kané
hapésirat dhe pajisjet e nevojshme, ndérsa té tjera si Q.SH
Nr.6, Nr.10 dhe Q.SH.SP.3 kané mungesa té pajisjeve dhe
hapésirave. Gjendja e pajisjeve pér terapité e lévizjes, forcés
dhe pérmirésimit té géndrimit varion shumé mes gendrave,
me disa gé kané pajisje né gjendje té miré dhe disa gé
mungojné plotésisht. Pérveg késaj, ka mungesa té burimeve
njerézore té pérgatitura né disa gendra pér té ofruar
fizioterapi efektive pér pacientét me SM. Né kété nékapitull
do té pérshkruhet infrastruktura minimale e nevojshme,
hapésirat, burimet e nevoshme dhe pajisjet me géllim
kryerjen e fizoterapisé dhe gjetjet gé kané dalé nga analizimi
i fizioterapistéve dhe administratoréve té gendrave
shéndetésore. Mé poshté po e japim né ményré té detajuar
gjendjen e infrastrukturés né QSHKP.

C.1 Infrastruktura minimale e nevojshme

Njé infrastrukturé normale [9] pér kryerjen e fizioterapisé
duhet té pérfshijé hapésira dhe pajisje gé lejojné trajtimin e
pacientéve me nevoja té vecanta, si¢ jané pacientét me
Sklerozé Multiple (SM). Elementet kyce té infrastrukturés
optimale pérfshijné:
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— Hapésira e dedikuar pér fizioterapi duhet té keté nje
sipérfage minimale prej S=25-30 m2 pér trajtim.

— Pajisjet té specializuara pér fizioterapi si¢ jané: Disqge
balancues dhe paralele pér ecje (té paktén 5 metra té
gjata), shkallé manuale, topa pér ushtrime, krevate té
rregullueshme pér ushtrime té ndryshme té rehabilitimit,
pasgyra té médha (minimumi 1.5 x 2 metra), etj.

— Qendrat duhet té kené hyrje té lehté pér pacientét me
karrige me rrota, dyer té gjera (minimumi 90 cm).

— Tualete té pérshtatura pér personat me aftési té
kufizuara. Sipérfagja minimale e tualetit pér kété géllim
duhet té jeté rreth 4 m2,

— Ndrigim natyror dhe artificial t&¢ mjaftueshém dhe sistem
ventilimi pér té siguruar njé ambient té pastér dhe té
rehatshém pér pacientét dhe fizioterapistét.

Edhe né kéto gjetje del né pah ndryshimi mes gendrave

shéndetésore té parésorit nga ato té Specialiteteve pérsa i

pérket infrastrukturés sé mjaftueshme pér kryerjen e

fizioterapisé pér pacientét me SM. Q.SH.SP kané mé sé

shumti infrastrukturén e nevojshme né masén 67%, né
kontrast me Q.SH gé nuk kané hapésirén e nevojshme pér
kryerjen e fizioterapisé pér pacientét me sklerozé multiple.

Mé poshté po japim pérmbledhtazi gjetjet e dala nga
pyetésori pér administratorét dhe fizioterpistét:

Qendra e Specialiteteve nr. 1,2 ka sallén me hapésira té
mjaftueshme dhe pajisjet gé kérkohen pér zhvillimin e
fizioterapisé pér pacientét me sklerozé multiple (SM).
Qendra e Specialiteteve nr. 3 nuk ka as sallén me hapésirat
e mjaftueshme dhe as pajisjet qé kérkohen pér zhvillimin e
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fizioterapisé pér pacientét me sklerozé multiple (SM). Q.SH
nr.6 dhe nr.10 raportojné se nuk kané sallén me hapésirat e
mjaftueshme dhe as pajisje qé kérkohen pér zhvillimin e
fizioterapisé pér pacientét me sklerozé multiple (SM).

C.2 Pajisjet e nevojshme [10] dhe té specializuara
pér pacientét me sklerozé multiple

Pajisjet e nevojshme dhe té specializuara pér fizioterapiné e
pacientéve me Sklerozé Multiple pérfshijné: disqge
balancues, shkallé manual, paralele pér ushtrime, topa pér
ekuilibér dhe llastige fleksibile, krevat fizioterapie.

67% e Q.SH.Sp kané disa pajisje pér fizioterapi, p.sh.
Q.SH.Sp. 1 dhe Q.SH.Sp.2 kané pajisje pér balancim, forcim
dhe terapi pér spazmat muskulare. Ndérkohé Q.SH.Sp. 3
raporton se nuk ka informacion pér kéto pajisje. Né Q.Sh Nr.
6 dhe QSH Nr. 10, ka mungesé té pajisjeve té nevojshme,
duke pérfshiré pajisje pér balancim dhe stérvitje forcash.
Madje, nga pyetésori i realizuar me fizioterapostin tek Q.SH
nr.6 u raportua mungesé informacioni pér kéti pajisje.

Gjendja e Pajisjeve né Q. Sh. dhe Specialiteteve éshté si mé
poshté:

- Terapia e lévizjes dhe balancés

Vetém Q.SH.SP.1 ka pajisje pér terapiné e lévizjes dhe
balancés (top) né gjendje té miré. Q.SH.SP.2 dhe Q.SH.SP.3
nuk kané fare pajisje pér kété terapi. Asnjé nga gendrat
parésore nuk ka pajisje pér terapiné e lévizjes dhe balancés.

- Stérvitja e forcés
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Qendrat e Specialiteteve (Q.SH.SP): Q.SH.SP.1 ka pajisje té
kufizuara si pesha té lehta dhe gira. Q.SH.SP .2 ka shkallé
suedeze dhe banda elastike, ndérsa Q.SH.SP.3 nuk ka pajisje
pér stérvitje té forcés. Asnjé Q.SH. nuk ka pajisje pér
stérvitjen e forcés.

- Menaxhimi i lodhjes

Té gjitha gendrat Q.SH.SP. kané shtrat fizioterapie né
gjendje té miré. Q.SH.SP.2 ka edhe kompresa té ngrohta dhe
té ftohta. Q.SH. Nr.6 ka shtrat fizioterapie gjéndje
mjaftueshém.

- Pé&rmirésimi i géndrimit

Q.SH.SP.1 dhe Q.SH.SP.2 kané pajisje pér pérmirésimin e
géndrimit, si pasqyra dhe dysheké. Q.SH.SP.nr. 3 ka vetém
njé dyshek. Q.SH. Nr.6 ka vetém njé shtrat fizioterapie.

- Terapia e spasmeve muskular

Q.SH. SP. 1,2 kané stimulatoré elektrik dhe ultratinguj pér
té kryer Terapiné e spasmeve muskulare, ndérsa Q.SH. Nr.6
ka vetém njé stimulator elektrik.

Né Q.SH 10 dhe né Q.SH.SP. 3 nuk ka pajisje pér té kryer
kété lloj terapie.

- Matja e progresit

Qendrat e Specialiteteve (Q.SH.SP): Q.SH.SP.1 ka njé
balance board dhe Q.SH.SP.2 ka njé inclinometer.
Q.SH.SP.3 nuk ka pajisje pér matjen e progresit.

Asnjé nga Q.Sh. nuk ka pajisje pér matjen e progresit.

- Siguria dhe mirémbajtja e pajisjeve
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Qendrat e Specialiteteve (Q.SH.SP): Pajisjet né Q.SH.SP.1
dhe Q.SH.SP.2 jané té& mirémbajtura dhe té pastra.
Q.SH.SP.3 ka pajisje gé nuk jané té mirémbajtura.

C.3 Burimet njerézore

Nga analiza e té dhénave, 61.5% e pérgjigjedhénésve
raportojné se nuk kané fare burime njerézore (fizioterapeut)
pér ofrimin e fizioterapisé né gendrat e tyre. Ndérsa, 38.5%
(QSH.S Nr. 2, QSH 6, 10) raportojné pamjaftueshméri té
burimeve njerézore, pra kéta fizioterapeut nuk pérballojné
mjaftueshém kérkesén pér shérbime té fizioterapisé.
Ndérkohé, Q.Specialiteteve Nr.3 nuk jep informacion lidhur
me kété pyetje. Ndérkohé&, Qendrat e Specialiteteve (1,2,3)
dhe Qsh.6 dhe 10 (ku ofrohet fizioterapi), raportohet gé stafi
éshté i pamjaftueshém por edhe i papérgatitur pér zhvillimin
e fizioterapisé pér pacientét me sklerozé multiple (SM).

C.4 Kénagésia e pacientéve dhe reagimet

Né kéto gendra, nuk ka té dhéna pér matjen e kénagésisé qé
vjen nga cilésia e shérbimit tek pacientét me sklerozé
multiple (SM) sepse asnjé pacient nuk merr shérbim. Né
asnjé QSH nuk béjné matje pér kénagésine e pacientéve pér
shérbimet e ofruara pérfshi dhe gendrat e specialiteteve. Né
100% e gendrave té studiuara (si gendrat shéndetésore ashtu
edhe gendrat e specialiteteve) nuk kryejné matje té
kénagésisé sé pacientéve pér shérbimet fizioterapeutike gé
ofrojné.
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D. Aksesueshméria né Q.SH[11]

Njé Q.SH quhet e aksesueshme pér pacientét me SM por dhe
té tjeré qé pérdorin karroca apo mjete té tjera lévizje, kur
pérmbush kéto elemente si mé poshté: rampa mé pjerrési deri
5% dhe me material jo té rréshqitshém dhe e pajisur me
parmaké anésoré, ashensor me deré me gjerési minimalisht
90cm, korridoré me pérmasa minimale 1.5m. gjerésia
minimale e rampés pér njé person me karrige me rrota éshté
90cm.

Shkallét duhet té jené té paktén 90 cm té gjera pér té lejuar
kalimin e sigurt té njé individi ose ndihmés lévizése si¢ jané
patericat ose ndihmat pér ecje. Pérmasat e bazamakéve duhet
té jené: bxh = 30 x15cm. Nga rezultatet e listés sé kontrollit
dhe pyetésorét gqé u kryen né 13 QSH né pérgjithési
pérmbledhjet e gjetjeve jané si mé poshté:

¢ Qendrat e Specialiteteve jané té pajisura me rampa
pér pacientét me aftési té kufizuara, me pjerrési
brenda standardeve tek 66% e qendrave. 33% e
gendrave kané rampa me pjerrési mbi normén e
rekomanduar.

¢ 80% e gendrave shéndetésore parésore kané rampa té
pérshtatshme, ndérsa 20% e gendrave kané pjerrési
mbi normén e rekomanduar.

¢ 100% e Q.Sp jané kané rampa me gjerési té
pranueshme dhe 90% e Q.SH.

¢ 100% e gendrave té specialiteteve dhe 20% e Q.SH
kané ashensoré té instaluar me kapacitete dhe
pérmasa té mjaftueshme pér té pérballuar nevojat e
pacientéve me karroca me rrota.

¢ 80% e Q.SH nuk kané ashensor.
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¢ 67% e QSH.SP dhe 50% e Q.SH kané shkallé qé
pérmbushin standardet e kérkuara pér lartésiné dhe

gjerésing.

¢ 50% e Q.SH kané shkallé gé nuk pérmbushin
standardet e kérkuara pér lartésiné dhe gjerésiné.

¢ 100% e Q.SH.SP dhe 10% e Q.SH kané WC pér

personat me aftési té kufizuar.

¢ 100% e Q.SH.SP dhe 50% e Q.SH dhoma e

fizioterapisé nuk ndodhet né katin pérdhe.

Kjo tabelé pérmbledh té gjetjet kyce pér rampat, ashensorét,

shkallét dhe dhomat e fizioterapisé, si dhe

pér

aksesueshmériné pér personat me aftési té kufizuara né

gendrat shéndetésore dhe gendrat e specialiteteve.

Tabela 1: Pérshtatshméria e infrastrukturés sé gendrave té
vlerésuara pér akses nga personat me aftési té kufizuara

Kategoria Pérgindje
Rampa me pjerrési brenda standardeve (Q.SH.SP) 66%
Rampa me pjerrési mbi normén (Q.SH.SP) 33%
Rampa me pjerrési brenda standardeve (Q.SH) 80%
Rampa me pjerrési mbi normén (Q.SH) 20%
Rampa me gjerési té pranueshme (Q.SH.SP) 100%
Rampa me gjerési té pranueshme (Q.SH) 90%
Ashensoré (Q.SH.SP) 100%
Ashensoré (Q.SH) 20%
Shkallé brenda standardeve (Q.SH.SP) 67%
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Shkallé brenda standardeve (Q.SH) 50%
Shkallé jashté standardeve (Q.SH) 50%
WC pér personat me aftési té kufizuara (Q.SH.SP) 100%
WC pér personat me aftési té kufizuara (Q.SH) 10%
Dhomat e fizioterapisé né katet sipér (Q.SH.SP) 100%
Dhomat e fizioterapisé né katet sipér aty ku kryhet 50%

Mé poshté po japim me pérshkrim té detajuara pér secilin
element té aksesueshmériné sesi éshté situata né gendra té
ndryshme:

D.1 Rampat

Né Q.SH té Specialiteteve pérkatésisht 1, 2, 3 raportohet se
kané rampé, parmaké anésoré dhe ashensor. Edhe sipas listés
sé kontrollir raportohet e njéjta situaté. Né QSH nr. 1,2, 5, 6,
7,8, 9, 10 ka rampa té pérshtatshme pér té kaluar karroca me
rrota, ndérsa tek Q.SH nr.3 dhe 4 nuk ka rampa. Pjerrésia e
rampave éshté deri né 5% tek Q.SH té Specialiteteve
pérkatésisht 1, 2 dhe mbi 5% tek Q.SH.S nr.3.Pjerrésia e
rampave éshté deri né 5% tek Q.SH nr.1,2,6,8,9,10 dhe mbi
5% tek Q.SH.S nr.5, 7.Gjerésité e rampave jané pérkatésisht:
80cm tek Q.SH nr. 5; 2m tek Q.SH.Sp nr 1,2 dhe Q.SH nr.1,
7, 8, 9, 10; 100cm tek QSH nr.2 dhe nr.6; 150 cm tek
Q.SH.Sp nr 3.

D.2 Ashensorét

Vetém Q.SH.Sp. 1, 2, 3, Q.Sh. nr 9, Q. Sh. Nr 4 kané
ashensoré té cilét jané me kapacitete té mjaftueshme, ndérsa
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té tjerat nuk disponojné fare ashensoré. Kapaciteti i
ashensoréve varion nga 2 deri né 6 persona. Pérmasat e
ashensoréve jané relativisht standarde, me pérmasa gé
variojné nga 1.5x2 metra deri né 2x2 metra, duke ofruar
hapésiré té mjaftueshme pér karrocat me rrota. Té gjithé
ashensorét kané njé gjerési dere prej 90 cm, gé éshté e
pérshtatshme pér pérdorimin e karrocave me rrota. Tek
Q.SH.Spnr1,2,3dhe Q.SH nr 4, 9 ka ashensor me gjerésiné
e derés sé ashensorit: 90 cm.

D.3 Shkallét

Té gjitha QSH dhe Q. Spec. kané shkallé si piké hyrjeje
shtesé ose alternative. Disa kané njé numér mé té
konsiderueshém shkallésh (p.sh., 10 shkallé né ID 1/2).
Lartésia dhe gjerésia e shkalléve éshté e pranushme vetém né
Q.SH.Sp. nr. 1, 3, Q.Sh. nr. 1, 2, 6, 8 dhe 10 ndérsa tek té
tjerat lartésia éshté mbi normén e lejuar.

D.4 Korridorét

Gjerésia e korridoreve varion nga 2 deri né 6 metra. Né
shumicén e rasteve, korridoret jané té mjaftueshme pér
kalimin e karrocave me rrota. vetém Q.SH. Nr. 6 dhe Q.SH.
Nr. 8 e kané hapésirén mé té vogél. Né asnjé nga QSH nuk
ka parmaké té pranishém né korridore. Té gjitha Q.SH. kané
shenja pér orientimin e personave gé duan té marrin
sherbimet. Té gjitha Q.Sh nuk jané té paisura me tualete pér
personat me aftési ndryshe. Gjerésité e korridoreve varion
nga 2,3, 4 deri né 6m. Asnjé nga Q.Sh apo Specialitetet nuk
ka parmaké horizontalé né korridore.
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D.5 WC pér personat me aftési té kufizuar (
p.a.k)

Q.SH.Sp kané WC pér personat me aftési té kufizuar. Q.SH
1,2,3, 5,7,8,9,10 nuk kané WC pér kéta persona. Vetém
Q.SH nr. 6 ka té tillé.

D.6 Vendodhja e Dhoma-ve té fizioterapisé

Tek QSH.Sp nr.1 dhe 2 dhoma e fizioterapisé éshté né katin
e treté, ndérsa tek QSH.Sp nr.3 ndodhet né kat té katért. Tek
QSH.Sp nr.6 dhoma e fizioterapisé éshté né katin pérdhe,
ndérsa tek QSH.Sp nr.10 ndodhet né katin e treté

D.7 Shenjat sinjalizuese

Nga analizimi i Listave té& Kontrollit té plotésuara né 13
Qendra Shéndetésore, rezultoi se té gjitha gendrat, si ato té
specialiteteve ashtu edhe Qendrat Shéndetésore Parésore
(Q.SH.), kané shenja orientuese té shkruara té vendosura né
korridoret e tyre. Kéto shenja orientuese kané pér géllim té
drejtojné pacientét dhe stafin drejt dhomave té trajtimit,
dhomave té fizioterapisé, zyrave administrative dhe
tualeteve. Né kéto gendra, shenjat ishin té dukshme, té
lexueshme dhe té vendosura né lartési té pérshtatshme pér
pacientét me karrige me rrota dhe personat me aftési té
kufizuar.

D.8 Prania e planit té emergjencave pér pacientét dhe
stafin

Pér té siguruar njé mjedis té sigurt dhe té gatshém pér té
pérballuar emergjencat, njé Qendér Shéndetésore (Q.SH.)
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duhet té pérmbajé disa elemente té réndésishme pér
menaxhimin dhe evakuimin né raste té tilla.

Kéta elemente pérfshijné:

— Dokumenta té detajuara gé udhézojné stafin dhe
pacientét né rast té njé emergjence, sSi¢ jané zjarret,
térmetet apo situata té tjera kritike. Protokollet duhet
té pérfshijné udhézime té garta pér evakuimin, si dhe
ndihmén e pacientéve me nevoja té vecanta.

— Procedura specifike pér evakuimin e sigurt té
pacientéve me aftési té kufizuara, duke pérfshiré
mjetet pér té transportuar ata gé pérdorin karroca me
rrota ose kané véshtirési té tjera né lévizje.

— Q.SH. duhet té sigurojé trajnime té pérditésuara dhe
té rregullta pér stafin mbi ményrén e menaxhimit té
emergjencave, pérfshiré pérdorimin e pajisjeve té
emergjencés dhe zbatimin e protokolleve té
evakuimit.

— Né ¢do kat t¢ Q.SH, duhet té vendosen harta gé
tregojné rrugét e daljes emergjente, pikat e
grumbullimit, dhe pajisjet e ndihmés sé paré, né
ményré gé pacientét dhe stafi té jené té orientuar né
cdo kohé.

Nga analizimi i Listés sé Kontrollit ndér 13 Qendra
Shéndetésore, u konstatua se plani i emergjencave mungon
né té gjitha Q.SH. dhe Qendrat e Specialiteteve (Q.SH.Sp).

D.9 Ndricimi dhe ajrosja

Kérkesat minimale pér Qendrat Shéndetésore pérfshijné
ndricim dhe ajrosje natyrale adekuate pér njé mjedis té sigurt
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dhe té rehatshém pér pacientét dhe stafin. Aktualisht, 100%
e Qendrave té Specialiteteve plotésojné kéto kritere, ndérsa
vetém 20% e Qendrave Shéndetésore Parésore kané ndricim
dhe ajrosje té mjaftueshme. Shumica e Qendrave
Shéndetésore Parésore (80%) nuk plotésojné kéto standarde,
duke krijuar kushte té papérshtatshme pér shérbimet e
fizioterapisé.

Nga Lista e Kontrollit gé éshté plotésuar tek Q.SH né lidhje
me ndricimin kemi kéto gjetje né ményré té detajuar:

Q.SH.Sp kané ndricim dhe ajrosje natyrale. Né QSH Nr. 6
dhe QSH Nr. 8. ndri¢cimi natyral éshté i pamjaftueshém. Né
Q.SH té tjera nuk ka ndri¢cim natyral.

Pasi kemi paraqitur rezultatet dhe analizat e gjetura, né
kapitullin e ardhshém do té shohim konkluzionet gé mund té
nxjerrim nga kéto gjetje, duke pérmbledhur problemet dhe
mundésité pér pérmirésim né shérbimet e fizioterapise.

Konkluzionet

Né Qendrat e Kujdesit Shéndetésor Parésor (Q.K.SH.P.) dhe
Qendrat e Specialiteteve, pacientét me sklerozé multiple
pérballen me mungesé totale aksesi né shérbimet e
fizioterapisé, duke pérkeqgésuar gjendjen e tyre pér shkak té
mungesés sé trajtimeve té nevojshme, pajisjeve dhe stafit té
trajnuar. Pabarazité mes gendrave parésore dhe atyre té
specializuara theksojné nevojén pér ndérhyrje, pérmirésime
infrastrukturore, dhe né trajnimin e stafit.

32



“VLERESIM! | SHERBIMIT TE FIZIOTERAPISE NE R.SHP
NE TIRANE"

Pér mé tepér, aksesueshméria éshté njé tjetér sfidé, me
mungesén e rampave, ashensoréve dhe tualeteve té
pérshtatshme pér pacientét me aftési té kufizuara. Mungesa
e planeve emergjente dhe kushteve té papérshtatshme pér
pacientét dhe stafin tregojné nevojén pér veprime urgjente
pér té rritur cilésiné e shérbimeve dhe siguriné né kéto
gendra.

Mé poshté po japim konkluzionet té grupuara sipas pyetjeve
té pyetésorit;

Ofrimi i fizioterapisé né QKSHP

Harta e ofrimit té fizioterapisé né QkSHP éshté shumé e
vogél né shtrirje dhe si rrjedhim pacientét gé e kané té
nevojshme kété shérbim nuk kané akses té mjaftueshém né
shérbimet e fizioterapisé. Edhe né ato gendra ku ky shérbim
ofrohet, ka njé kufizueshméri pér shkak té mungesés sé
pajisjeve dhe protokolleve té specializuara. Ka njé dallim
nga piképamja sasiore dhe cilésore ( % e ofrimit, cilésia)
midis gendrave té specializuara dhe atyre parésore dhe kjo
situaté krijon pabarazi né trajtim. Pér té pérmirésuar
shérbimet, jané té domosdoshme ndérhyrje administrative
pér pérmirésimin e kapaciteteve infrastrukturore, pajisjeve
dhe trajnimin e stafit.

Bazuar tek gjetjet e kétij seksioni kemi kéto konkluzione:

¢ Né gendrat e kujdesit shéndetésor parésor ka njé
ofrim té kufizuar té fizioterapisé dhe mungesa e
trajtimit fizioterapeutik pér pacientét, vecanérisht me
sémundje kronike rrit mundésiné dhe rrezikun gé ata
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té pérkegésohen, duke humbur mundésiné pér té
pérmirésuar funksionalitetin e tyre dhe cilésiné e
jetés.

¢ Pacientét gé trajtohen né Qendrat e Specialiteteve
kané akses mé té miré né shérbime fizioterapeutike
krahasuar me pacientét né gendrat shéndetésore
parésore, duke krijuar pabarazi né trajtim.

¢ Shérbimet e fizioterapisé jané té kufizuara nga
mungesa e pajisjeve té nevojshme dhe trajnimit té
personelit, duke e béré té véshtiré ofrimin e njé
shérbimi cilésor.

¢ Pér té pérmirésuar shérbimet e fizioterapisé,
nevojiten protokolle té garta trajtimi, pérmirésime né
pajisjet dhe kapacitetet infrastrukturore, si dhe
trajnim 1 stafit pér ofrimin e shérbimeve té
personalizuara.

Ofrimi i fizioterapisé né QKSHP pér pacientét me
Sklerozé multiple

Pacientét me sklerozé multiple (SM) nuk kané akses né
fizioterapi né QSHKP, duke rrezikuar pérkegésimin e
gjendjes sé tyre shéndetésore. Mungesa e njé sistemi té garté
referimi nga neurologét dhe regjistrimi i paploté i pacientéve
me SM kontribuojné né véshtirésimin e ofrimit té kujdesit té
duhur. Ka dhe njé mungesé ndérgjegjésimi tek QKSHP pér
domosdoshmériné e fizioterapisé pér paciemtét me SM.
Edhe aty ku fizioterapia konsiderohet e domosdoshme,
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kapacitetet jané té pamjaftueshme, duke kérkuar investime
né burime dhe pajisje. Mé poshté jepen konkluzionet e
detajuara pér kété nénseksion:

¢ Pacientét me sklerozé multiple nuk kané akses né
fizioterapi né QKSHP, gjé qé rrezikon pérkegésimin
e gjendjes sé tyre shéndetésore, pas fizioterapia pér
kéta pacienté éshté e domosdoshme [12].

¢ Mosprania e njé sistemi té qarté referimi dhe
rekomandimeve nga neurologét kontribuon né
mungesén e fizioterapisé pér pacientét me SM, duke
theksuar nevojén pér pérmirésime né koordinimin e
shérbimeve. Ata né disa raste referohen né QSUT pér
trajtim.

¢ Mungesa e té dhénave pér pacientét me SM né
shumicén e gendrave parésore tregon njé boshllék té
réndésishém né regjistrimin dhe menaxhimin e
kétyre pacientéve.

¢ Njé prej dhjeté Q.SH dhe 1 prej tre Q.SH.SP nuk e
konsiderojné fizioterapiné si t€ domosdoshme pér
pacientét me SM. Edhe gendrat gé e konsiderojné
fizioterapiné si té domosdoshme pér pacientét me SM
nuk kané kapacitetet pér ta ofruar kété shérbim, duke
rritur nevojén pér investime né burime dhe pajisje.

Infrastruktura dhe pajisjet

Shumica e gendrave nuk kané hapésirat dhe pajisjet e
nevojshme pér té ofruar fizioterapi cilésore pér pacientét me
sklerozé multiple, gjé gé ndikon né cilésiné e trajtimit.
Variacionet né mirémbajtjen e pajisjeve dhe mungesa e stafit
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té kualifikuar pérkegésojné kété situaté, vecanérisht né
gendrat parésore krahasuar me specialitetet. Gjithashtu,
mungesa e monitorimit té kénagésisé sé pacientéve reflekton
njé vémendje té ulét ndaj cilésisé sé shérbimit, duke kérkuar
pérmirésime né kété aspekt. Mé poshté jepen konkluzionet e
detajuara pér kété nénseksion:

¢ Shumica e gendrave nuk kané hapésira dhe pajisje té
mjaftueshme pér té ofruar fizioterapi cilésore pér
pacientét me sklerozé multiple, gjé gé ndikon
negativisht né ofrimin e trajtimeve té nevojshme.

¢ Mungesa e pajisjeve té specializuara dhe variacionet
né mirémbajtjen e tyre midis gendrave té ndryshme
krijon pabarazi né shérbimet e fizioterapisé, duke
ndikuar né cilésiné dhe efektivitetin e trajtimit.

¢ Mungesa e stafit té kualifikuar pér ofrimin e
fizioterapisé pér pacientét me SM, vecanérisht né
gendrat parésore, éshté njé pengesé e madhe né
sigurimin e trajtimeve té duhura.

¢ Mungesa e té dhénave pér kénagésiné e pacientéve
reflekton mungesén e vémendjes ndaj cilésisé sé
shérbimit, duke theksuar nevojén pér pérmirésime né
monitorimin dhe vlerésimin e kujdesit té ofruar.

Aksesueshméria né Q.SH

Mungesa e ashensoréve dhe rampave té pérshtatshme né
shumé gendra kufizon aksesin e pacientéve me karroca me
rrota, ndérsa shumé gendra nuk pérmbushin standardet pér
shkallé dhe tualete pér personat me aftési té kufizuara.
Dhomat e fizioterapisé né katet e sipérme dhe mungesa e
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ndricimit dhe ajrosjes natyrale krijojné kushte té
papérshtatshme pér pacientét dhe stafin. Pér mé tepér,
mungesa e planeve emergjente dhe sinjalizimit adekuat pér
emergjenca rrezikon siguriné e té gjithé té pérfshiréve. Mé
poshté jepen konkluzionet e detajuara pér kété nénseksion:

¢

Mungesa e ashensoréve dhe rampa me pjerrési té
papérshtatshme né njé pjesé té madhe té Qendrave
Parésore dhe disa Qendra Specialiteti kufizon aksesin
e pacientéve me karroca me rrota, duke ndikuar né
gasjen e tyre te shérbimet e nevojshme.

Njé pérgindje e madhe e gendrave, vecanérisht ato
parésore, nuk pérmbushin standardet pér shkallé dhe
tualete pér personat me aftési té kufizuara, duke rritur
véshtirésité né ofrimin e kujdesit gjithépérfshirés.
Dhomat e fizioterapisé né katet e sipérme né
shumicén e gendrave kufizojné aksesin e pacientéve
me aftési té kufizuara dhe té tjeré qé kané nevojé pér
kéto shérbime.

Mungesa e ndricimit dhe ajrosjes natyrale né
shumicén e Qendrave Parésore krijon kushte té
papérshtatshme pér pacientét dhe stafin, duke
ndikuar né cilésiné e shérbimit té ofruar.

Asnjé gendér nuk ka plane té emergjencés pér
pacientét dhe stafin, dhe shumé prej tyre mungojné
né sinjalizim adekuat pér orientim dhe emergjenca,
duke rrezikuar siguriné e pacientéve dhe stafit. Kjo
mungesé pérbén njé rrezik té konsiderueshém pér
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siguriné e pacientéve dhe stafit, sidomos né rastet e
emergjencave ku nevojiten masa té menjéhershme
dhe té organizuara pér evakuim. Pér mé tepér,
mungesa e trajnimeve té rregullta pér stafin né lidhje
me situatat e emergjencés dhe menaxhimin e tyre
shton pasiguriné dhe rrit nevojén pér ndérhyrje té
menjéhershme né kété aspekt.

Pasi kemi analizuar problemet dhe mundésité pér pérmirésim
né shérbimet e fizioterapisé pér pacientét me sklerozé
multiple, né kapitullin e fundit do té paragesim
rekomandimet kyce pér té siguruar pérmirésime té garta né
aksesin dhe cilésiné e kétyre shérbimeve né gendrat
shéndetésore parésore.

Rekomandimet

Rekomandimet synojné pérfshirjen né shérbimin e
fizioterapisé té pacientéve me SM né Qendrat e Kujdesit
Shéndetésor Parésor (QKSHP) dhe Qendrat e Specialiteteve
dhe pérmirésimin e cilésisé sé kétij shérbimi. Kéto pérfshijné
krijimin e protokolleve té qarta pér trajtime, rritjen e aksesit
pér pacientét me SM, pérmirésimin e pajisjeve dhe
infrastrukturés, si dhe trajnimin e stafit. Gjithashtu,
theksohet nevoja pér akses té barabarté dhe kushte té
pérmirésuara pér pacientét me aftési té kufizuara, pérmes
instalimit té rampave, ashensoréve dhe tualeteve té
pérshtatura, si dhe krijimin e planeve emergjente.
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Ofrimi i fizioterapisé né Qendrat e Kujdesit Shéndetésor
Parésor (QKSHP )

Pér té pérmirésuar aksesin dhe cilésiné e shérbimeve té
fizioterapisé né Qendrat e Kujdesit Shéndetésor Parésor
(Q.K.SH.P), éshté e domosdoshme qé té ndérmerren hapa
specifiké né drejtim té krijimit té protokolleve té qarta,
sistemit té referimit, pajisjeve dhe trajnimit té personelit. Mé
poshté paragiten rekomandimet kryesore gé synojné té rrisin
cilésiné e trajtimeve pér pacientét. Gjithashtu rekomandohet
gé té zhduken pabarazité gé ka midis Q.SH.Sp dhe Q.SH si
nga piképamja e ofrimit té fizioterapisé, gjithashtu dhe
cilésisé s ofrimit dhe infrastrukturés dhe elementeve té tjera.
Rekomandimet gé jepen pér kété nénseksion jané:

¢ Shérbimi i fizioterapisé duhet té ofrohet pér té gjitha
Q.K.SH.P si né ato té specialiteteve ashtu edhe tek
Q.SH té tjera.

¢ Hartimi dhe implementimi i protokolleve té qarta pér
trajtimin fizioterapeutik té pacientéve né Q.K.SH.P,
duke pérfshiré udhézime té detajuara pér trajtime
specifike.

¢ Krijimi i njé sistemi referimi funksional nga
neurologét dhe mjekét e Q.K.SH.P, tek fizioterapisti
duke siguruar gé pacientét té marrin shérbimin e
duhur né kohén e duhur.

¢ Investimi né pajisje té specializuara dhe organizimi i
trajnimeve té rregullta pér personelin mjekésor dhe
fizioterapeutét né Q.K.SH.P pér té garantuar ofrimin
e trajtimeve té personalizuara pér pacientét.
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¢ Krijimi i mekanizmave pér matjen e cilésisé sé
shérbimeve dhe kénaqésisé sé pacientéve, pér té
siguruar gé shérbimet e fizioterapisé té pérmirésohen
vazhdimisht.

Ofrimi i fizioterapisé pér pacientét me sklerozé multiple

Pér té siguruar ofrimin e fizioterapisé pér pacientét me
sklerozé multiple (SM), éshté thelbésore gé té zbatohet
Strategjia Kombétare e Kujdesit Shéndetésor Parésor 2020-
2025 dhe té zgjerohet gasja né trajtime si dhe té adresohen
pabarazité aktuale midis gendrave. Mé& poshté jané
rekomandimet kryesore gé synojné té sigurojné njé shérbim
té ploté dhe té gasshém pér kété grup pacientésh.

¢ QKSHP duhet té ofrojné fizioterapi pér pacientét me
sklerozé  multiple referuar edhe Strategjisé
Kombétare t& QKSHP 2020-2025.

¢ Sigurimi qé fizioterapia pér pacientét me SM té
ofrohet né té gjitha QKSHP specialitete ose jo, duke
reduktuar pabaraziné né gasje dhe duke rritur aksesin
e pacientéve né trajtime té nevojshme.

¢ QKSHP duhet ti trajtoje me fizioterapi pacientét me
SM dhe jo ti referojé tek QSUT apo Specialitetet.

¢ Kirijimi i njé sistemi té centralizuar pér regjistrimin
dhe menaxhimin e té dhénave pér pacientét me SM
né QKSHP, pér té siguruar njé gasje mé té sakté dhe
té personalizuar né shérbime.
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¢ Riritja e kapaciteteve té gendrave shéndetésore pér té
ofruar terapi té plota pér pacientét me SM, duke
garantuar gé cdo gendér té keté pajisjet dhe burimet
e nevojshme.

Infrastruktura dhe pajisjet

Pér té rritur cilésiné dhe efektivitetin e fizioterapisé pér
pacientét me sklerozé multiple (SM), éshté thelbésore
zgjerimi i hapésirave dhe pérmirésimi i pajisjeve té
specializuara né gendrat shéndetésore. Mé poshté jané
rekomandimet kryesore @€ synojné té pérmirésojné
infrastrukturén dhe kapacitetet profesionale pér ofrimin e
fizioterapisé.

¢ Zgjerimi i hapésirave té fizioterapisé dhe sigurimi i
pajisjeve té specializuara né QKSHP, pér té
pérmirésuar cilésiné dhe efektivitetin e trajtimit pér
pacientét me SM.

¢ Mirémbajtja dhe standardizimi i pajisjeve
fizioterapeutike pér té siguruar njé cilési té barabarté
té trajtimit né té gjitha gendrat shéndetésore.

¢ Trajnimi i fizioterapeutéve pér pérdorimin e duhur té
pajisjeve té specializuara dhe teknologjive té reja, pér
té garantuar trajtime efektive dhe té personalizuara
pér pacientét me SM.

Aksesueshméria né Q.SH

Pér té siguruar akses té barabarté dhe kushte té pérshtatshme
pér fizioterapi né gendrat shéndetésore, éshté thelbésore té
pérmirésohet infrastruktura dhe té adresohen nevojat
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specifike té pacientéve, vecanérisht té atyre me aftési té
kufizuara. Mé poshté jané rekomandimet kryesore qé
synojné té rrisin aksesueshmériné dhe siguriné né kéto
gendra.

¢ Sigurimi qé té gjitha Q.SH dhe Qendrat e
Specialiteteve té kené rampa, ashensoré, dhe tualete
té pérshtatura pér personat me aftési té kufizuara, pér
té rritur aksesin dhe baraziné né gasje te shérbimet
shéndetésore.

¢ Sigurimi gé dhomat e fizioterapisé té vendosen né
katin pérdhe pér té lehtésuar aksesin e pacientéve me
aftési té kufizuara ose véshtirési né lévizje.

¢ Pérmirésimi i ndricimit dhe ajrosjes natyrale né té
gjitha Q.SH pér té krijuar kushte té pérshtatshme pér
pacientét dhe stafin gjaté seancave té fizioterapise.

¢ Krijimi i planeve té emergjencés né té gjitha gendrat,
duke pérfshiré evakuimin e pacientéve me aftési té
kufizuara dhe trajnimin e rregullt té stafit pér
menaxhimin e situatave emergjente.
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